veshedir a yi

s un hecho desafortunado -pero no por ello menos real-
que en el mundo del trabajo se presenta, la ineludible
necesidad de despedir a un empleado. Corremos,
entonces, a ver al "laboralista” para que nos diga cémo tene-
mos que hacerlo; pero el derecho laboral nada explica sobre el
aspecto humano del despido, que es el que en realidad nos
tiene atribulados: "éCoémo se lo tomard?”, "éQué le diré?”,
"¢Qué pensardn los restantes empleados del despacho?”... son
algunas de los interrogantes que nos planteamos unay otra vez.

EL DESPIDO HUMANIZADO:
* Toma en cuenta a la persona, pero es objetivo.
* No estd precedido por la indecisién.
* Se lleva a cabo el dia adecuado.
* Lo notifica el jefe inmediato superior.
- Predomina la serenidad y la madurez.
» Se da con un mensaje directo y escueto.
* Permite al afectado que se exprese.
= Da respuesta a todos los extremos.

La decision de despedir a un empleado nunca es ficil de tomar;
pero todavia lo es menos llevarla a la prictica. Sin embargo, es
posible despedir a un colaborador de manera razonablemente
correcta, si se estd dispuesto a hacer el esfuerzo de analizar y
comprender a |a persona -su vertiente emocional en particular-
y de actuar en consecuencia. Segtin sean afrontados los diver-
sos pormenores del despido, este puede ser humanizante o
degradante para la empresa, al empleador y al empleado. Hay
que empezar por reconocer que no hay ninguna férmula magi-
ca para despedir a alguien. Pero algunas ideas pueden ayudar a
quien que se encuentre en el comprometido trance de tener
que despedir a un empleado.

Es importante darse cuenta, en primer lugar, de que aunque
nos encantarfa poder delegar en un asesor externo la desagra-
dable tarea de despedir a alguien, esta es precisamente una de
las responsabilidades del jefe, directivo o lider, que son indele-
gables. En realidad, el despido es la prueba de fuego mds cru-
cial por la que puede pasar un jefe, y el “como” se haga define
su cardcter como personay como jefe, frente a si mismo y frente
a los demds colaboradors. Si encarga esta tarea a alguien, deci-
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didamente se debilitard su posicién como jefe. Excepto en casce

especialisimos, quien conduzca la entrevista de despido debers

ser, con preferencia, el mando inmediato superior del emplez-

do afectado, que es quien mejor conoce los pormenores de ==

vida laboral. Y es mejor que lo haga solo. El ideal es llevara case
un despido con la mayor madurez que seamos capaces =

reunir. El despido llevado con competencia y serenidad, resc -

tard mds asimilable por parte de todos. Los inconvenientes sue

gen cuando el jefe proyecta rasgos personales propios que e

vienen a cuento, en una entrevista con su subordinado de por =

llena de peligros, y con requerimientos especificos que de ne

tenerse en cuenta, acarrean complicaciones y malos entenc -

dos. Analicemos algunos comportamientos tipicos y muy criz-
cos que se deben intentar suprimir, a toda costa, en una entre-

vista de despido:

LA ENTREVISTA DE DESPIDO

Antes del dfa fatidico, lo que debe procurarse no hacer es post
poner, dia a dia, el momento del despido... aunque las cosas
pinten fatal. Si ya se ha tomado la decisién de despedir a u=
empleado, hay que hacerlo cuanto antes, porque por el caming
pueden generarse filtraciones, sospechas y rumorologia sobre
la incompetencia del jefe, que lo tnico que logran es provocar
una innecesaria agonia en el empleado o desprestigiar a 1=
direccion. A las personas a las que les cuesta afrontar las real-
dades humanas, o con tendencia a aplazar los trabajos eno-
josos, les serd mds dificil superar este punto.

Sin embargo, no mejora las cosas el jefe agresivo que, a fuerzz
de arrogancia y prepotencia, puede hacer mucho dafio a un
empleado. Es el que durante la entrevista le impide mostrar sus
emociones, le insulta, o que trata de despojarse de su subordi-
nado como quien aparta una mosca de su nariz. Y tanto en un
caso como en otro, lo peor es despedir a una persona cometien-
do errores crasos de objetividad, a los que tan propensos son
los jefes incompetentes. Distorsionar los hechos con ocasién de
un despido es, ademds de injusto, una falta de-respeto grave
contra la dignidad de la persona del empleado. Si quien tiene
que destituir a un empleado es una persona que, como tal, cas
bien en la organizacion porque inspira confianza y credibilidac.




“mpacto negativo del despido en el resto del Personal
\=card bajo minimos. Un jefe que se vea en la necesidad de
-r pérdidas, pero que parezca y sea amable, y que
W que a los empleados cara a cara lo que se tiene que
o=y el porqué, puede lograr que el resto de su equipo per-
=zca motivado. Si, por el contrario, el Personal observa
cia, indecisién y debilidad en el jefe, se preguntard:
w2 hard nuestro jefe si las cosas se ponen dificiles?”.

~=portante buscar el dia mas apropiado para el despido.
=<0 hay dos puntos de vista: El de los que piensan que es
= = despedir a alguien al inicio de la semana, y los que pre-
== hacerlo al final. Los primeros se justifican razonando
.= de esta forma, el empleado, una vez despedido, tiene
vz la oportunidad de regresar a su lugar de trabajo para
2r con sus compaferos acerca de lo que le ha pasado.
puede ahuyentar muchos sentimientos y emociones,
contencién podria perjudicar al empleado -y quizds
22n a la empresa- si se le obliga a convivir con ellos en
==ri0, 0 con su familia, durante todo el fin de semana. Este
~oue es mas humanitario que el segundo. Los que pre-
s==n despedir al empleado el viernes por la tarde, sostienen
=-szmente que asi el empleado desaparecerd forzosa-
= de la oficina el fin de semana y el lunes, con sus
w« ones mitigadas por el tiempo transcurrido, volverd con
»s posibilidades de crear marafia entre el resto del
wsonal.

s=rcer enfoque mds drdstico es el de aquellos que piensan
2! empleado que se ha decidido despedir, hay que aislar-
~=oidamente del resto, por lo que sostienen que hay que
-=der a su despido el viernes, y prohibirle regresar a la
~na el lunes. Obviamente habrd que aquilatar, con senti-
2= la realidad, qué es mejor hacer en cada caso. Pero
=25 la mejor férmula sea despedir al empleado el jueves
w2 tarde: Asi se le limita al viernes el momento critico con
4= colegas de expansion de emociones post-despido, y se
- - lita una més ordenada convivencia con ellos a partir del
=< siguiente. Si yo fuera el jefe del empleado al que se ha
\ecdido despedir, el lugar de despido habria de ser mi ofici-
2 lo sumo, la entrevista podria tener lugar en algin otro
tranquilo en el que se pudiera hablar con discrecion,
ore que estuviera ubicado dentro del recinto de trabajo.
== cualquier caso, la conversacion deberd sostenerse a
-=2 cerrada.

STAR LAS PREGUNTAS DEL EMPLEADO:

&l acto de despedir, hay que tener muy en cuenta que al
la “noticia” al empleado, este se verd inmediatamente
ado por un tumulto interior que buscard alivio. En lo
able, hay que proporcionar este alivio dando respuesta a
titud de preguntas, que si el empleado tiene la calmay
a0 suficientes para hacer, es mejor contestar sin dar pie a
=25 e inltiles discusiones. Cuando a una persona le dicen
ha sido despedida, la pregunta que mds le agobia es:
SPorqué he de ser precisamente y6 el despedido?”. Y esta
srrogante resulta mucho mds punzante si las razones que
an el despido no estén claras a primera vista. En lo posi-

ble, es oportuno preparar con antelacion las respuestas que se
dardn a las preguntas comprometidas, que es ficil imaginar
que el empleado despedido hard con toda seguridad.

Al dar la "noticia”, hay que procurar ser directo y escueto, sin
ser ni muy frio ni muy afectuoso. Sin embargo, dentro de lo
oportuno, dejemos que el empleado exprese su sentir durante
la entrevista; la sorpresa que le produce ser despedido embota
su capacidad para escuchar. Ante un despido caben esperar
diversas clases de reacciones: Desde la mds apacible -no nece-
sariamente menos amenazante-, hasta la mds exaltada. En
muchos casos, la noticia del despido provoca, en el que la
recibe, una fuerte oleada de ira, que puede hacerle reaccionar
de manera impropia. Habrd situaciones en que el empleado
puede necesitar ayuda, cuando se enfurece. Una manera -por
cierto nada llevadera- de proporcionar esta ayuda, es dejar que
el despedido exprese su animadversién abiertamente al despe-
didor. De esta forma, el rencor no degenerard en algo peor,
como para convertirse en un problema todavia mas grave. El
siguiente paso, es tratar dentro de lo posible de minimizar la
causa de ese enfado. A veces un escueto "lo siento” es todo lo
que se necesita.

Para resumir, podriamos decir que con ocasion de un despido
hay que ser educado y respetuoso, pero explicito. El despedido
debe entender que se le despide por razones objetivas. Y, por
supuesto, deben quedar muy claras las condiciones econdmi-
cas y los aspectos legales del despido. M
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